France | Tourisme, Culture et Hétellerie | Novembre 2021

SO

2022

Tendances de I’'hotellerie dans le Centre-Val de Loire et
en Touraine

Un pas de coté pour mieux repartir

Jeudi 25 novembre 2021 - Tours

Une conférence en collaboration avec :

@ CCl TOURAINE

1e ACCELERATEUR DES ENTREPRISES



http://www.touraine.cci.fr/

Les Tendances de I'Hotellerie

Conférence en partenariat avec :

=) EIFFAGE

IMMOBILIER

IHG :%&ns

© 2021 In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie | Tendances du tourisme et de I'hétellerie - Touraine 2020 -

Hilton

Narrioft

INTERNATIONAL

Réagir, se relever, anticiper

@ or/ A0

Novaxia

Transaxio

Hotel




France | Tourisme, Culture et Hétellerie | Novembre 2021

SO

2022

Tendances de I’'hotellerie dans le Centre-Val de Loire et
en Touraine

Un pas de coté pour mieux repartir

Jeudi 25 novembre 2021 - Tours

Une conférence en collaboration avec :

@ CCl TOURAINE

1e ACCELERATEUR DES ENTREPRISES



http://www.touraine.cci.fr/

Evolution du parc hotelier de France métropolitaine (chambres)
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Capacité chambres 2011-2020: 0,1% / +400 ch. par an en moyenne
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Evolution du parc hotelier de France métropolitaine (chambres)

631 000 639 500
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«15 900 hotels / 610 000 chambres début 2021 (-3,9% sur un an)

«900 hotels / 31 000 chambres sortis du marché en 2020. Pas plus de
défaillances que les années passées mais :
- Un peu plus de cessations d’activité + recrudescence des reconversions sociales

|
-0,2%

634 600 @

610 000

- Plus de 300 hotels (15 500 ch.) fermés temporairement (>12 mois consécutifs),
principalement en Ile-de-France et dans les stations de sports d’hiver

-Créations et réactivations quasiment divisées par deux
(chantiers ou ouvertures retardeés)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Evolution du parc hotelier du Centre-Val-de-Loire (chambres)
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Capacité chambres 2011-2021: -0,1% / -15 ch. par an en moyenne

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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L'offre hoteliere
Evolution du parc hotelier

O

M. Parc 2021 .
,Qa (chambres) Evolution (moyenne/an)

5 ans 10 ans

Centre-Val de Loire  |DEEARNE 6 059 ® -+o02» & N
5 ans - Tours (agglo) 4 015 -
-0,2% > Urbain hors Tours 1108 -0,3%
o = 036 +0,2%
oy T © o
= Orléans (agglo) 2 734 -0,5%

> Blois (agglo) 1731 -

> Urbain hors O./B. 5 800 -0,1%

> Rural 4 006 -0,9%
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L’'offre hoteliere

Profil de |'offre h6t€| iére au ler janvier 2021, hors hétellerie obsoléte/sociale
/
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L'offre hoteliere
Evolution du parc hotelier

Touraine
7 000 Taux Croissance Annuel Moyen

Haut de Gamme et Luxe
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Centre-Val-de-Loire
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Créations 2021

Touraine
4 hotel — 236 Chbrs

Hors Touraine
3 hotel - 160 Chbrs
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L’'offre hoteliere
Cartographie des disparitions =0
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L'offre hoteliere
Cartographie des projets, y compris nouveautés 2021
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L'offre hoteliere
Cartographie des créations

o Les Trésoriéres
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L'offre hoteliere — Les tendances
L'hybridation des hébergements

: BM» Z 4 \ I
Odalys Prestige Chinon

Hostel Hotel | Résidence » Village Vacances
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L'offre hoteliere - Les tendances
Conversion des parties communes en véritable lieu de vie
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L'offre hoteliere - Les tendances
Conversion des parties communes en véritable lieu de vie

Hotel Novotel Blois Les Hauts De Beauval Campanile Tours Nord
Centre Val de Loire Forum Melies
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L'offre hoteliere — Les tendances
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OFF Paris Seine Arsene Lupin au Détective Hotel Etretat
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L'offre hoteliere — Les tendances
L'axe expérientiel poussé

Domaine La Roche Bellin

Loire

Vignoble Marchais
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L'offre hoteliere — Les tendances

v

L'axe expérientiel poussé
2
M)

Construction Gestion Fournisseurs Consomm’acteurs Personnel

Exemples
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Loire Valley Hotel des Ethic Etapes
Lodge 3 Chateaux Blois
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L'offre hoteliere
Analyse qualitative du parc - E-réputation Booking (sept. 2021)

D

Notation moyenne

Touraine [/ 31l

Centre-Val de Loire XV 3pZ- L)/

France métropolitaine SR 31% 7,9

Légende Excellent [y IETURNEER TR Médiocre |
Score 9,0a 10 8,3a89 7,7a8,2 7,0a7,6 <7,0

/\

4 Pourquoi utiliser Booking pour analyser I'e-réputation ? )
O Excellente représentativité : 95%b des hotels de Touraine sont référencés sur Booking
@ Fiabilité : seuls les clients ayant réservé sur le site peuvent laisser un avis

© Scores actualisés : les évaluations sont retirées apres deux années
\_ Remarque : les analyses d’In Extenso reposent uniquement sur les hdtels avec un minimum de 50 évaluations /

Point fort

Nombreux hotels (tous
niveaux de gamme) avec
une dimension
patrimoniale forte, trés
appréciés des touristes
visitant les Chateaux de
la Loire

VAN

Points de vigilance

- Hotellerie d’entrée de gamme
de la périphérie de Tours
* Quelques hotels indépendants
vieillissants / obsolétes a la
campagne




L’'offre hoteliere
Analyse qualitative du parc - E-réputation Booking (sept. 2021)

) +

Notation moyenne Point fort
) Tours
Tours Métropole [PLVEEVAY. 49% 23% 10% 7,8 un profil qualitatif proche de
celui des autres Métropoles

régionales, avec
quelques hotels indépendants

Orléans Métropole RREY 349, 349, 219% 7,4 qui se distingu,ent,par leur
score elevé

VAN

Blois Agglopolys 31% 715

Points de vigilance

Tours
guelques hotels a bout de souffle,
Métropoles régionales PL/EEPILY 39% 22% 11% 7,8 notamment en périphérie
Orléans
une dizaine d’hotels de chaines

Légende Excellent Bien Médiocre périurbains obsoletes
Blois
7,0

Score 904210 83489 77482 70a76 < SIE(E (OUElS [IE CPEMERITIS O EBLE
i i i ! ! ! ! enseignes, représentant un quart du

©'2021'In"Exteriso Touristrie Culture et Hotetlierie i Tendatnies du-tourisme etde I'hioteilerie - Touraine 2026 -Réagiv, se relever, anticiper pa rc, SO Uffre nt d € carences
qualitatives importantes




Conclusions

- Pas de défaillances en série suite au Covid-19, mais la vigilance
reste de mise

- Net ralentissement des mises en marché en 2020 mais rattrapage
en 2021 et 2022 (+ remises en marché d’hotels)

* Peu de remise en cause de projets, illustrant la confiance des
investisseurs et des financiers dans le secteur

- Beaucoup de nouveautés dans |I'hotellerie d’agrément / plaisir,
particulierement bienvenues en période post-Covid

- Une qualité d’offre a continuer de travailler, malgré les nombreux défis
toujours d’actualiteé : trésorerie, ressources humaines, développement
durable et décret tertiaire, etc.
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Global France
Chiffre d’Affaires HEbergement 2020 vs 2016

/

CA Héb. HT

- 55 0%

CA Héb. HT en 2020

- 49 9

entre 2016 et 2020
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Global France
Chiffre d’Affaires HEbergement 2020 vs 2019
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Global France
Evolution du chiffre d’affaires hébergement par territoire 2020 vs 2019

- 47 % - 74 % - 65 %

PROVINCE PARIS COTE D'AZUR

5

Source : In Extenso TCH
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Province for
Evolution du chiffre d’affaires hébergement par catégorie

2020 vs 2019
Super-Eco. Economique Milieu de G. Haut de G. & Luxe
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Province, hors Cote d’'Azur
Saisonnalité de l'occupation 2019 a 2021
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Province

Evolution du chiffre d’affaires hébergement par catégorie
2020 vs 2019 et de janvier a septembre 2021 vs 2019

Super-Eco. Economique Milieu de G. Haut de G. & Luxe

Janvier a septembre
. 2020 vs 2019 . 5021 ve 2019
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Taux d'occupation — Centre-Val de Loire (hors Grandes Agglo.)
Saisonnalité de I'occupation 2019 a 2020
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Centre-Val de Loire

Evolution du chiffre d’affaires hébergement 0
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Taux d'occupation — Centre-Val de Loire (hors Grandes Agglo.)

Saisonnalité de l'occupation 2019 a 2021
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Taux d'occupation — Centre-Val de Loire (hors Grandes Agglo.)

Saisonnalité de l'occupation 2019 a 2021
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Centre-Val de Loire
Evolution du chiffre d’affaires hébergement, Eté 2021 vs 2019

Var. 21 / 19
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Taux d'occupation — Centre-Val de Loire (hors Grandes Agglo.)

Saisonnalité de l'occupation 2019 a 2021

Octobre
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Centre-Val de Loire
Evolution du chiffre d’affaires hébergement, Octobre 2021 vs 2019
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