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ECOLE HOTELIERE

Au coeur des Halles a Tours Yy
1 TOURS
INSTITUTION
NOTRE-DAME
LA RICHE
TS - BTS MHR
BAC TECHNOLOGIQUE STHR MANAGEMENT EN HOTELLERIE
» SCIENCES ET TECHNOLOGIES DE RESTAURATION
’HOTELLERIE ET DE LA RESTAURATION Formation BAC+2 - ALTERNANCE OU INITIALE
3 OPTIONS:
BAC PROFESSIONNEL A : Management d’unité de Restauration
* CUISINE B : Management d’unité de Production Culinaire
e CSR — COMMERCIALISATION & C : Management d’unité d’Hébergement

SERVICES EN RESTAURATION
LICENCE PROFESSIONNELLE MACAT
MENTION COMPLEMENTAIRE METIERS DES ARTS CULINAIRES

ET DES ARTS DE LA TABLE
* SOMMELLERIE

2 OPTIONS :
* ACCUEIL ET RECEPTION

e Manager en réception et gestion commerciale

d’un restaurant

e Manager expert en production culinaire

Scannez-moi : * RESTAURANTS D’APPLICATION & D’INITIATION
» CHAMBRES D’HOTEL 3*** ET 4%***

0 Notre-Dame la Riche @ notredamelariche.fr CENTRE DE FORMATION



BTS TOURISME

Enseignement supérieur

FORMATION INITIALE

* Pratique de 2 langues minimum
¢ Connaissance des destinations touristiques

4 OPTIONS ... ¢ Conception de produits touristiques et événementiels
e Maitrise des outils multimédias

e Individualisation d’un parcours Professionnel

Parcours de professionnalisation

a I'étranger \
propre a chacun

Q Projet de spécialisation e Stages en entreprise

"\‘ Engagement citoyen

Ba o LES DEBOUCHES :
Fﬂ Troisieme langue

Formation polyvalente
Répond aux attentes d’un secteur en perpétuelle
évolution [

Scannez-moi : 7 ’
; TOURS

INSTITUTION

NOTRE-DAME

(£) Notre-Dame la Riche @ notredamelariche.fr lA n“’:“[
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___#" Créations, rénovations,
d disparitions : le parc

. hotelier régional continue
_ de progresser légérement



Evolutions de l'offre

21 hotels disparus en 2022

Encore une année soutenue pour les creations

La tendance se maintient en 2023

Focus campagne

Source : In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie 8



Evolutions de l'offre

21 hotels disparus en 2022
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21 hotels disparus en 2022

Disparitions d’hotels

34
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13 18 18

765

2018 2019 2020 2021 2022

M Chambres -e-HoOtels

Source : In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie

O Hotel Super-économique
O Hotel Economique

() Hatel Milieu de Gamme
. Hotel Haut de Gamme

Source : In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie 10



21 hotels disparus en 2022

« 17 chambres
en moyenne (=)

« 949% des chambres
en Sup-eco/Eco ()

Disparitions d’hétels

par gamme
10% 6%
71% 84

0,
19% 10%
Hotels Chambres

Source : In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie
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21 hotels disparus en 2022

Motifs de disparition
(% chambres) :

- Cessation : 42% (2)
- Défaillance : 23% (=)
- Rénovation : 15% (2)

Disparitions par localisation

Rl oo BE
Chambres {2 A€) 19% _

m Métropoles rég. Autres agglos

rompadne

O Hétel Super-économique
O Hotel Economique
Réouvertures 2022 : (O Hotel Milieu de Gamme

10 hotels | 175 ch. @ Hotel Haut de Gamme

Source : In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie Source : In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie 12




Evolutions de l'offre

Encore une année soutenue pour les creations

Source : In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie 13



Encore une année soutenue pour les créations

Créations d’hotels

9

8 8

5

4
418 gl 447
[ D) |

2018 2019 2020 2021 2022

mmChambres -e-Hotels

Source : In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie

O Hotel Super-économique
O Hotel Economique

(O Hatel Milieu de Gamme
. Hotel Haut de Gamme
@ Hotel de Luxe

Source : In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie 14



Encore une année soutenue pour les créations

56 chambres en moyenne (7)

54% des chambres en MdG a Luxe (2)

Des hotels de Luxe : Chateau Louise
de la Valliere, a Reugny et Fleur de Loire a Blois

6 créations sur 10 indépendantes,
représentant 54% des chambres (=)

Créations d’hotels :
par gamme j

i
38% e

-
25% egende g

O Hotel Super-économique

28% ) .
25% ° O Hotel Economique
13% 18% (O Hotel Milieu de Gamme
. @ Hotel Haut de Gamme
Hotels Chambres

@ Hotel de Luxe

Source : In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie Source : In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie 15



Créations 2022

L'offre périurbaine
se renouvelle

Westotel Tours Val de Lle

4 étoiles | 105 chambres B&B Hotel Dreux Nord
Ouvert en mars 2022 a La Ville-aux-Dames (37) 3 étoiles | 79 chambres

O uve rt en d éce m b re 2 0 2 2 é D re u%rc&(z gt)nso Tourisme Culture et Hotellerie 16



Créations 2022

! 4 —

Les codes du Lifestyle se }LI“I“.” I“_I.'_ﬂ_e_,_ﬂ_
diffusent dans

I’'hotellerie urbaine

Ibis Styles Dreux Centre Gare Kyriad Tours Sud Ballan-Miré
3 étoiles | 60 chambres 3 étoiles | 65 chambres
Ouvert en février 2022 a Dreux (28) Ouvert en décembre 2022 a Ballan-Miré (37)

Source : In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie 17



Créations 2022
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L’'hotellerie du territoire
continue de monter en

gamme...

Fleur de Loire
Luxe | 44 chambres
Ouvert en juillet 2022 a Blois (41)

Source : In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie 18



Créations 2022

Le Bois des Chambres o =
MdG | 39 chambres ...|’"hotellerie rurale

Ouvert en juin 2023 & Chaumont-sur-Loire (41) également monte en
Reconversion de la Ferme Queneau, au sein du

Domaine du Chiteau de Chaumont gamme

Source : In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie 19



Créations 2022

...I'"hotellerie rurale
également monte en
gamme

Luxe | 20 chambres | Relais & Chateaux
Ouvert en novembre 2022 a Reugny (37)

Source : In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie 20



Créations 2022
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La Bode Sologne Chateau & Spa

4 étoiles | 35 chambres
Ouvert en octobre 2022 a Vernou-en-Sologne (41)
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...I'"hotellerie de chateau se
renouvelle g -




Evolutions de |'offre (hatEIS) Evolution 2022-2023 du parc de chambres d’hétels

PAaria

u e ’_va) -
Centre-Val de Loire - {E
ure-et-Loi

Jo

Loiret

629 623

02

-0,9%

T

Loir-et-Cher

AT

ndre-et-Loire

t O’\(_\-‘.

| Cher
2022 2023
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Remarque : depuis 2023, In Extenso TCH intégre dans son recensement (et rétroactivement) les hétels
de confort sommaire qui n‘ont jamais fait I'objet d’une homologation, y compris avant les nouvelles
normes 2009, des lors que leur capacité dépasse 5 chambres. Ils étaient auparavant considérés hors
marché. Les données 2022 different donc sensiblement de celles présentées auparavant (+25 hétels a

I"échelle de la région Centre-Val de Loire) ; W

Source : In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie

-0,2%

Source : In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie 22



Evolutions de I'offre (résidences)

Centre-Val de Loire

2 800 ‘
2022 2023
mm Appartements

-8-Résidences

Source : In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie Source : In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie 23



Evolutions de l'offre

La tendance se maintient en 2023

Source : In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie 24



Créations 2023

Hybridation des

concepts et
hotellerie digitale

{ Gogaille
La Loge Gogaille Orléans Arago (14 clés)
La Loge Gogaille Orléans Fernand Rabier (11 clés)
La Loge Gogaille Tours Corneille (12 clés)

Source : In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie 25



Créations 2023

Novotel Orléans Centre Gare
MdG | 72 clés
Ouvert en septembre 2023

Source : In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie 26



Créations 2023
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Les Rivages de Beauval "
3 étoiles | 138 clés Un nouvel hotel pour le zoo de Beauval,

Ouvert en avril 2023 a Saint-Aignan (41) pole touristique rural majeur

Source : In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie 27



Créations 2023

Daine de Chrnay
MdG | 12 clés

Ouvert en avril 2023 a Vierzon (18)
4 chambres + 8 suites avec coin cuisine

Source : In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie 28



Créations 2023

Enzo Chartres Mainvillirs by Kyriad Direct
2 étoiles | 30 clés

Ouvert en mars 2023 a Mainvilliers (28) . L :
Réhabilitation d’un hétel fermé en 2017 Des d'Spar itions q’u ' n_e_ S
pas forcement definitives

Source : In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie 29



Remise en marché apres repositionnement

L'offre se
renouvelle et

Auberge de la Caillere
4 étoiles | 29 clés

Hétel rouvert au printemps 2023 aprés 15 mois de travaux
de rénovation et d’extension (+13 chambres et création
d’un restaurant)
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se lifestylise
aussi en
campagne

Source : In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie 30



Evolutions de l'offre

Focus campagne



Focus campagne

- Hotellerie de campagne :
38% des hotels et 21% des chambres
310 de Centre-Val de Loire en 2023

« En moyenne sur 10 ans :
238 . "
13 disparitions par an (=170 ch.)

3 réouvertures par an (=40 ch.)
3 créations par an (=90 ch.)
Solde : capacité chambres en recul de 1%
par an (moyenne régionale -0,2%)
« Un enjeu de renouvellement et
d’'adaptation aux évolutions de la
demande touristique

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

mm Chambres -e-Hotels

4 900
4 400

Source : In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie Source : In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie 32
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© 2023 In Extenso conseil en tourisme, culture et hotellerie



Introduction

® 01 Rétrospective sur I'année 2022 en France et dans le
Centre-Val de Loire (vs. 2019)

® 02 Bilan des performances hotelieres a fin septembre
2023 dans le Centre-Val de Loire

® 03 Focus sur les vacances de printemps et I'été 2023 dans
le Centre-Val de Loire

Source : In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie 35



2022, I'année des bonnes surprises
Evolution des performances hoteliéres en 2022 vs. 2019

- 6 % + 16 % + 9 9%

Taux

d’occupation Prix moyen Chiffre d’affaires

hébergement
(RevPAR)




Une reprise plus rapide a Paris et sur la Cote d’Azur
Evolution des chiffres d’affaires hébergement en 2022 vs. 2019

Cote d’'Azur Province

+ 18 % + 7 %

Otellerie 37
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Et dans le
Centre-Val de Loire ?




2022, une reprise de la fréquentation encourageante
Evolution des performances hételiéres en 2022 vs. 2019

61% 81 €HT | 49 CHT
-5% + 12 9% + 6 %

Taux

d’occupation Prix moyen Chiffre d’'affaires

hébergement
(RevPAR)

Source : In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie 39



Un retour a la normale de la fréquentation a partir de mai
Saisonnalité de 'occupation en 2022

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

J F M A M J J A S O N D

Source : In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie 40



2022, des chiffres d’affaires hébergement supérieurs a 2019
Evolution des chiffres d’affaires hébergement en 2022 vs. 2019

» .
*}; Centre-Val de Loire, v_: ;2 :)/109

hors métropoles régionales

ctibe bioge el e

Métropoles Grandes Petites
régionales agglomérations Agglomérations
(Tours et Orléans) (Blois, Bourges,
Chateauroux)

+ 4 % + 11 % + 4 %

Source : In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie 41



Reprise de l'activité a

Variations du chiffre d’affaires

partir du printemps 2022
hébergement en 2022 vs. 2019

==Centre-Val de Loire hors Métro. Métropoles Grandes Agglo. —Petites Agglo.
40%
0% [ Segrn.ent | PR o RN Vacances de Noél
oo | S Loisirs 2 \ / S -~
o / \
10% F.\ 1
/
N _ .

0% P—————

-_— o -

- Dynamique Vacances de la

509 A . estivale Toussaint
20% Paques, Ascension

-10%

-30%

-40%
janv-22 févr-22 mars-22 avr-22 mai-22 juin-22 juil-22 ao(it-22 sept-22 oct-22 nov-22 déc-22

Source : In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie 42



Une augmentation constante des prix moyens

Variation des prix moyens depuis 2020 vs. 2019 sur les trois années

==Centre-Val de Loire hors Métro. Métropoles Grandes Agglo. —Petites Agglo.
25%
20%
15% /
10% | TN, \S—
\ ~ —
5% / =
_ =
0% A\ - —— :
NS / Var. 22/19
-5%
Métropoles + 12 %
-10%
-15%
) Petites Agglo. + 9 %
-20% -
° Centre-Val de Loire + 11 %
-25% hors Métro.
-30%
- - — — ) = + () [ .- — et = - 4 (@) [ [ = = ) 4+ ) (@)
Ee s Es323 5888 FsEsE5323 g8 s s3858¢8¢

Source : In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie 43



Une sortie de crise par les prix moyens
Variation des performances en 2022 vs. 2019

Taux d'occupation HEPrix moyen RevPAR

15%
139% 13%

119%
990 > 2 2
- I I I
.

Chartres Tours Bourges Orléans Chateauroux Blois

Source : In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie 44
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2023, une bonne année en perspective
Evolution des taux d’occupation — Cumul a fin septembre 2023

Var. Var.
TO 2022 2019
Centre-Val de Loire, 62 % + 4 % -1 9%
hors métropoles régionales
Métropoles régionales 64 % + 2 0 - 4 9%,
(Tours et Orléans)
Grandes agglomérations 62 % + 2 0 -3 9,

(Blois, Bourges, Chateauroux)

Petites Agglomérations 59 % + 7 % + 1 %



2023, une bonne année en perspective

Evolution des prix moyens — Cumul a fin septembre 2023

Var. Var.
RMC 5022 2019
Centre-Val de Loire, 82 € + 4 % + 16 %
hors métropoles régionales
Métropoles régionales 87 € + 6 % + 18 %
(Tours et Orléans)
Grandes agglomérations 71 € + 7 % + 22 9%

(Blois, Bourges, Chateauroux)

Petites Agglomérations 82 € + 0 % + 7 %



2023, une bonne année en perspective

Evolution des chiffres d’affaires hébergement — Cumul a fin septembre 2023

CA Héb. Var. Var.
(RevPAR) 2022 2019
Centre-Val de Loire, 51 € + 9 9 + 15 %
hors métropoles régionales
Métropoles régionales 56 € + 8 % + 13 %
(Tours et Orléans)
Grandes agglomérations 44 € + 10 % + 18 %

(Blois, Bourges, Chateauroux)

Petites Agglomérations 49 € + 7 % + 7 %



Les vacances de printemps : une frequentation au rendez-vous
Saisonnalité de |'occupation en avril 2023 vs. 2022 a Tours

100% Avrll 2023 - - - 1 ~
90% Iin, Vacances de printemps 2023
80% |
70% :
60% I
50% /\
40% :
30% \
20% \s _________________ —
10%
0%
52339938388 HT ORI a0 EAFaAYAANG A

Week-end —+TO 2023 TO 2022

v
o
c

dim-30



Les vacances de printemps : une frequentation au rendez-vous
Taux d’occupation et prix moyen - Vacances de printemps a Tours

Vacances de printemps : samedi 15 avril au mardi 2 mai 2023

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

+ 12 pts d’occupation vs. 2022 Prix moyen stable vs. 2022
B Taux d'occupation cumulés sur les vacances de Prix moyens (€ HT) cumulés sur les vacances de
printemps printemps
120 €
100 €
80 €
60 €
40 €
20 €
- €
2022 2023 2022 2023

+ 23 9% de chiffre d’affaires hébergement vs. 2022

TR 50



Une activité soutenue par les week-ends prolongés
Saisonnalité de I'occupation en mai 2023 vs. 2022 a Tours

7\
B8 Mai 2023 | \
90% I |
80% I I
70% : ' \/
l
60% |
! \J{
500/0 I \ ’ -
7 | — i
400/0\ )] |
- - l
30% ,-° RN :
\ Foire de Tours |
0% {I Jours \l I du 5 au 14 mai 2023 l r-------------------------|
\ férigs / — - T T T T TTTT"T ; Pont de I’Ascension : +3% d'occupation
(o) s ~ -
L -  Pont de la Pentecéte : +8% d’occupation |
OO/O \-----------------------I
— N M < 1N O N 00O OO O - N M <~ In O N 0O OO O N M <& INn O N O OO O
T eV A AN A g g g e
C 5 § 2 € £ E €S 5§ § 2 € €EE€E E 5§ 2 € EE S 5§55 2 €S E E S 5%
2 EELL g5 2 EEELLegs2EELLegs2EERL g5 2EE
Week-end —=TO 2023 TO 2022



Une saison estivale satisfaisante

Taux d’occupation et prix moyen — Saison d’été dans le Centre-Val de Loire

Saison d’éteé : juillet et aolt

- 5 pts d’occupation vs. 2019 + 20 % de prix moyen vs. 2019

B Saison estivale (juillet et ao(t) B Saison estivale (juillet et ao(it)
100% 120 €

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

100 €

80 €

60 €

40 €

20 €

2019 2022 2023 2019 2022 2023

+ 12 9% de chiffre d’affaires hébergement vs. 2019

Source : STR 52



Le mois de septembre a confirmeé la bonne tendance
Evolution du chiffre d’affaires hébergement en septembre 2023 vs. 2022

» .
*}; Centre-Val de Loire, v_: ;3 :)/22

hors métropoles régionales

ctibe bioge el e

Métropoles Grandes Petites
régionales agglomérations Agglomérations
(Tours et Orléans) (Blois, Bourges,
Chateauroux)

+ 12 % + 5 9% + 2 %

Source : In Extenso Tourisme Culture et Hotellerie 53



Conclusions

- Des performances de taux d’occupation et de prix moyen a
fin septembre 2023 supérieures a 2022

- Des taux d’occupation légerement inférieurs a 2019 mais
constat a tempérer : 2019 a eté une annee exceptionnelle
(frequentation au plus haut niveau historique dans |I’'hotellerie)

* Des touristes au rendez-vous pendant les vacances de
printemps et d’été 2023 malgreé I'impact de l'inflation et de la méteéo

- Une augmentation des prix moyens en 2023 mais une tendance a
un tassement
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«Repositionnement, développement : I’'hébergement
se renouvelle »

Olivier Pierre—Yve FrJanck | Bertrand Yves
BLANC LE GAL LE ROUX PULLES WENCKER

Logis Hotels Arzel Evi Hob Extendam Storia Collection
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Les Tendances de I'hotellerie dans le Centre Val-de-
Loire et en Touraine

Contacts

@ CCl TOURAINE

1e ACCELERATEUR DES ENTREPRISES

In Extenso

Tourisme, Culture & Hbtellerie

Karine Bois
CCI Touraine

Les Tendances de I'Hétellerie
Centre Val-de-Loire & Touraine
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